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[bookmark: _Toc118182900]À propos de Steffes Serenity: Version 1
DU CHANGEMENT ET DES ÉCONOMIES
Hydro-Québec offre maintenant des incitatifs financiers à sa clientèle afin de leur permettre de remplacer leur système de chauffage central actuel par le générateur d’air chaud à air pulsé Serenity de Steffes. Optez pour un système de chauffage central électrique à accumulation thermique et recevez une aide financière de 10 000 $ de la part d’Hydro‑Québec.
À PROPOS DE SERENITY
Le générateur électrique à accumulation thermique Serenity (série 4200) de Steffes allie le chauffage à air pulsé avec la technologie d’accumulation thermique électrique afin d’assurer une chaleur fiable et constante dans tous les coins de votre maison. Particulièrement efficace et conçu spécialement pour remplacer votre système de chauffage au mazout ou au gaz/électrique actuel, le générateur Serenity est extrêmement efficace et utilise de l’électricité à faible coût et hors période de pointe pour vous fournir un chauffage économique et confortable.
Le générateur d’air chaud à air pulsé Serenity de Steffes vous permet de chauffer votre maison et vous procure:
· La certitude d’offrir un environnement confortable et constant à votre famille.
· L’assurance de contribuer à un avenir à faible émission de carbone pour vos enfants et votre communauté.
· Le réconfort de savoir que vous avez choisi le système le plus efficace et le plus respectueux de l’environnement pour votre maison.
SERENITY + THERMOPOMPE
Serenity se jumèle idéalement avec une thermopompe classique. De nos jours, les thermopompes chauffent et climatisent efficacement à un prix abordable, mais beaucoup de ces appareils ont du mal à fournir un confort adéquat dans des conditions climatiques de froid extrême. Lorsque la demande de chauffage dépasse la capacité d'une thermopompe, le générateur d’air chaud Serenity ajoute la quantité précise de chaleur accumulée pour assurer un confort constant dans votre maison. Comme cette chaleur stockée est produite en dehors des heures de pointe, cela lui confère plusieurs avantages qui ainsi permettent d’offrir le meilleur système de chauffage et le plus économique du marché.
[bookmark: _Toc118182901]À propos de Steffes Serenity : Version 2
Le générateur d’air chaud Steffes Serenity combine le chauffage à air pulsé avec la technologie de stockage thermique électrique (ETS) pour fournir une chaleur fiable et constante dans tous les coins de votre maison. Il est explicitement conçu pour remplacer votre système au mazout ou au gaz/électrique existant. Le fonctionnement exceptionnellement efficace du Serenity utilise de l'électricité à faible coût hors des périodes de pointe pour fournir un chauffage économique et confortable.

Chauffer votre maison avec le générateur d’air chaud à air pulsé Serenity de Steffes vous offre :
· La confiance que vous offrez un environnement confortable et constant à votre famille.
· L'assurance que vous contribuez à un avenir à faible émission de carbone pour vos enfants et votre communauté.
· Confort que vous avez choisi le système le plus efficace et le plus respectueux de l'environnement pour votre maison.
FONCTIONNALITÉS: 
· 100 % efficace
· Aucun entretien requis
· Thermostat numérique intégré
· Ventilateur d'alimentation à vitesse variable
· Réponse immédiate à la chaleur
· Super isolé pour minimiser les décharges statiques et la température de surface
· Affichage numérique facile à lire
· Garantie limitée de cinq ans sur les pieces
SPÉCIFICATIONS: 
	1kW = 3 412 BTU/hr 1kWh = 3 412 BTU

	SPÉCIFICATIONS

	MODÈLE
	4210

	Entrée de charge
	kW
	16,0

	Alimentation unique: Intensité minimale du circuit 
(comprend une réduction de 25 % pour une charge continue)
	AMP
	91,5

	Circuits de charge requis
	AMP
	2 – 60, 1 - 15

	Charge maximale du noyau et du ventilateur d'alimentation
	AMP
	7

	Tension de l'élément
	V
	240

	Tension des souffleries et des commandes du système
	V
	240

	Capacité de stockage
	kWh
	80

	
	BTU
	284 300

	Dimensions, y compris le traitement de l'air
	W x D x H (in)
	43 x 44 x 47

	Ouvertures des conduits
	Air d’alimentation (po) 
	18,6 x 18,1

	
	Retour d’air* (po)
	16 x 16

	Poids du système approprié
	lb
	325

	Nombre de briques
	
	72

	Poids approximatif des briques
	lb
	1 116

	Nombre d'éléments
	
	8

	Poids approximatif des éléments installés
	lb
	1 536

	Poids approximatif de l'appareil de traitement de l'air
	lb
	95



AVEC THERMOPOMPE
SYSTÈME SERENITY INSTALLÉ AVEC UNE THERMOPOMPE 
Les systèmes avec thermopompe sont l'une des méthodes les plus efficaces de chauffage et de refroidissement. L'utilisation d'un générateur d'air chaud forcé Serenity avec une thermopompe permet de combiner la haute efficacité de la thermopompe avec des tarifs électriques hors pointe, ce qui fait de ce système de chauffage et de refroidissement l'option la plus économique. En outre, le Serenity assure le confort quelle que soit la température extérieure.
Dans les applications avec thermopompe, le Serenity remplace la bande de résistance ou la chaleur secondaire, qui est généralement requise en complément ou en secours des systèmes de thermopompe, par de la chaleur stockée à faible coût et en dehors des heures de pointe. Lorsque les températures extérieures baissent, la chaleur stockée dans le Serenity est utilisée conjointement avec la capacité de chauffage de la thermopompe pour répondre aux exigences de confort. Pendant les heures de pointe ou lorsque la demande de chaleur est telle que la thermopompe seule ne peut pas répondre aux besoins de chauffage, la chaleur stockée est utilisée pour compléter la thermopompe. Le Serenity permet d'utiliser l'efficacité de la thermopompe même lorsque les températures extérieures sont plus fraîches.  
LE SYSTÈME SERENITY/ THERMOPOMPE OFFRE DES AVANTAGES CONSIDÉRABLES:
· Offre un grand confort 24 heures sur 24.
· Fournit un système de chauffage et de refroidissement à haut rendement et à faible coût, tout en un.
· Optimise les performances du système en permettant d'utiliser pleinement l'efficacité de la thermopompe.
· Élimine les températures froides de l'air évacué associées aux systèmes de thermopompe lorsque les températures extérieures sont basses.
· La combinaison Serenity/ thermopompe, lorsqu'elle est utilisée avec des tarifs électriques en heures creuses, est le système de chauffage et de refroidissement le plus économique qui soit. 
COMMENT FONCTIONNE LE SYSTÈME
1. Le thermostat de la maison est réglé au niveau de confort souhaité. Si la température ambiante descend en dessous du point de consigne du thermostat, le système est mis sous tension pour fournir de la chaleur.
2. Sur un appel de chaleur du thermostat, le compresseur extérieur de la thermopompe est mis sous tension et réchauffe le serpentin en A dans le conduit de retour d'air du Serenity. En même temps, le ventilateur de l'air d'alimentation du Serenity est mis sous tension.
3. Le ventilateur de soufflerie aspire l'air de la maison (illustré à 68° F) à travers le filtre à air et le serpentin en A de la thermopompe, extrayant la chaleur du serpentin à mesure qu'il le traverse.
4. Un capteur surveille la température de l'air après le serpentin. Si la température de l'air est suffisamment élevée pour assurer le confort du propriétaire (généralement 90° F ou plus), la soufflerie d'air d'alimentation envoie simplement la chaleur dans la maison par le conduit d'air d'alimentation. Dans le diagramme, la température de l'air après le serpentin est indiquée à 85° F.
5. Si la température de l'air après le serpentin de la thermopompe est inférieure à un niveau de confort (généralement moins de 90° F), le ventilateur central du Serenity modulera la chaleur stockée à faible coût, "hors pointe", dans le flux du conduit afin qu'une chaleur confortable (généralement 90° F ou plus) puisse être livrée dans la maison. 
6. Puisque les thermopompes ont généralement une efficacité de fonctionnement de 150 % à 300 % ou plus (selon la température extérieure), le système Serenity utilise d'abord la capacité de chauffage de la thermopompe. Si la thermopompe n'a pas la capacité de satisfaire les besoins de confort et de chauffage des locaux, le système Serenity commence à travailler avec la thermopompe en utilisant de l'énergie à faible coût et en dehors des heures de pointe pour assurer le confort de l'utilisateur à tout moment. En combinant l'efficacité de la thermopompe avec le système Serenity "hors-pointe", on obtient des coûts d'exploitation très bas pour l'utilisateur final ainsi qu'un grand confort.   
[bookmark: _Toc118182902]À propos du stockage thermique électrique: 
QU'EST-CE QU’UN SYSTÈME DE CHAUFFAGE CENTRAL ÉLECTRIQUE À ACCUMULATION THERMIQUE?
Les systèmes de chauffage central électrique à accumulation thermique de Steffes gagnent en efficacité en tirant parti de la consommation d’électricité pendant les heures creuses qui est facturée à un tarif plus bas car elle est consommée pendant les périodes où la demande sur le réseau électrique est faible. Les systèmes à accumulation thermique de Steffes convertissent l’électricité des périodes d’heures creuses en chaleur et ont la particularité de l’emmagasiner dans des éléments chauffants contenus dans des briques en céramique à haute densité.
Les capacités des systèmes à accumulation thermique de Steffes permettent de stocker de grandes quantités de chaleur pendant de longues périodes. Ainsi, vous pouvez bénéficier d’une performance en période de pointe à un prix se rapprochant plus de la période d’heures creuses. De telles capacités peuvent vous permettre d’économiser jusqu’à 20 à 30 % sur vos factures de chauffage sans que vous n’ayez à sacrifier votre confort et la commodité d’un système de chauffage traditionnel. Nos systèmes de chauffage central électrique à accumulation thermique ne produisent pas de monoxyde de carbone et ne nécessitent que très peu d’entretien. Une fiabilité assurée.
[bookmark: _Toc118182903]LA MESSAGERIE DU PROGRAMME
[bookmark: _Toc118182904]Information sur les incitatifs d'Hydro-Québec:
INCITATIFS FINANCIERS D'HYDRO-QUÉBEC
Jusqu’au 30 juin 2023, Hydro‑Québec offre un appui financier de 10 000 $ à la clientèle qui souhaite faire installer un système de chauffage central avec accumulateur thermique.
Le chauffage central avec accumulateur thermique, peu connu au Québec, est une technologie utilisée depuis plusieurs années là où la tarification dynamique est proposée.
De plus, une aide financière supplémentaire de 5 000 $ est accordée aux clients désireux d’installer une thermopompe centrale ENERGY STAR ® ou tout autre produit qui est inclus dans la liste des thermopompes admissibles [PDF 8,8 Mo] dans le cadre du programme Thermopompe efficace lors de l’installation d’un accumulateur thermique. (Veuillez ne pas tenir compte de l’aide financière inscrite dans cette liste.)
Transition énergétique Québec offre également dans le cadre du programme Chauffez vert, des bonifications qui peuvent contribuer à réduire le coût de remplacement d’un appareil de chauffage fonctionnant au mazout ou au propane. Il est conseillé à la clientèle de vérifier auprès de leur municipalité afin de voir s’il existe d’autres programmes d’aide financière.
CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ
Pour être admissible à cet incitatif financier, vous devez:
· Habiter dans la province du Québec, dans les endroits desservis par un installateur certifié Steffes. (Liste des thermopompes admissibles [PDF 8,8 Mo])
· Posséder une maison unifamiliale (maison individuelle isolée/jumelée/en rangée) ou un plex dans lequel le système de chauffage à air pulsé ne dessert qu'un seul logement.
· Être propriétaire du lieu d’installation.
· Posséder dans ce lieu d’installation un système de chauffage central à air pulsé alimenté par un combustible (biénergie, mazout, propane, gaz naturel).
· Disposer d’un sous-sol facile d'accès avec un sol en béton.
· Avoir un abonnement au tarif D ou DT.
· Avoir un compteur communicant.
· Avoir un compte Espace client sur le site Internet d'Hydro-Québec.
[bookmark: _Toc118182905]Comparaison des coûts des systèmes de chauffage: 
COMPARAISON DES COÛTS ETS VS ÉLECTRIQUES STANDARD
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ETS + Thermopompe 
· Aide financière d’Hydro-Québec
· Économies de chauffage avec tarification dynamique (tarif Flex D)
· Stockage thermique électrique
· Maintient le niveau de confort de la maison même durant les journées les plus froides
Électriques Standard 
· Aucun incitatif financier
· Coûts d’exploitation plus élevés avec les taux standards
· Aucun stockage de chaleur
· Une chaleur irrégulière dans les conduits durant les journées les plus froides
LE TEMPS D’UNE MISE À NIVEAU
Hydro-Québec offre maintenant une aide financière de 15 000 $ aux clients qui remplacent leur système de chauffage central existant par un générateur d’air chaud à air pulsé Serenity de Steffes et une thermopompe admissible. Mais ne tardez pas! Cette offre est valable seulement jusqu’au 30 juin 2023.
COMPARAISON DES COÛTS ETS VS MAZOUT
ETS + Thermopompe 
· Électricité abordable
· Aide financière d’Hydro-Québec
· Économies de chauffage hors pointe (tarif Flex D)
· Une chaleur constante et confortable
· Respect de l’environnement
· Appareil de chauffage intérieur peu encombrant
· Fonctionnement propre
Mazout
· Coûteux
· Aucun incitatif financier
· Aucun rabais sur l’énergie
· Chaleur irrégulière, température de sortie élevée
· Émissions de carbone élevées
· Grand espace à occuper
· Malpropre et salissant à brûler
ATTENTION!
Le gouvernement du Québec a interdit l’installation de systèmes de chauffage au mazout dans tous les nouveaux projets de construction depuis le 31 décembre 2021. De plus, l’installation d’un appareil de chauffage au mazout ou son remplacement par un appareil de chauffage à combustible fossile sera interdit d’ici le 31 décembre 2023.
COMPARAISON DES COÛTS ETS VS PROPANE
ETS + Thermopompe
· Électricité à prix abordable
· Aide financière d’Hydro-Québec
· Économies de chauffage hors pointe (tarif Flex D)
· Presque qu’aucun entretien
· Respect de l’environnement
· Générateur d’air chaud à faible encombrement
· Fonctionnement sécuritaire et propre
Propane 
· Coûteux
· Aucun incitatif financier
· Aucun rabais sur l’énergie
· Coûts d’entretien élevés
· Émissions de carbone élevées
· Espace extérieur important
· Toxique et hautement inflammable
CONCEPTION SUR MESURE 
Le générateur d’air chaud à air pulsé Serenity de Steffes a été spécialement conçu pour être installé dans les maisons de la province de Québec. Cette version compacte de notre système de stockage thermique électrique pour toute la maison s’insère dans la plupart des pièces utilitaires et mécaniques résidentielles.
COMPARAISON DES COÛTS ETS VS GAZ NATUREL 

ETS + Thermopompe
· Électricité abordable
· Aide financière d’Hydro-Québec
· Économies de chauffage hors pointe (tarif Flex D)
· Presque qu’aucun entretien
· Respect de l’environnement
· Durée de vie plus longue (20-30 ans) 
Gaz Naturel
· Taux volatils
· Aucun incitatif financier
· Aucun rabais sur l’énergie
· Coûts d’entretien élevés
· Émissions de carbone élevées
· Durée de vie plus courte (10-15 ans)
NOTE
Les tarifs résidentiels du gaz naturel ont doublé au cours de la dernière année et devraient continuer d’augmenter. En avril 2022, le Québec est devenu la première juridiction au monde à interdire explicitement l’exploitation pétrolière et gazière. Le gouvernement vise à réduire la consommation de produits pétroliers de 40% d’ici 2030 grâce au Plan pour une économie verte avec une neutralité carbone complète en 2050.
[bookmark: _Toc118182906]MESSAGES DE LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE
[bookmark: _Toc118182907]Campagne 1 - Les briques chaudes
Quoi?! Des briques qui peuvent chauffer votre maison et vous faire économiser de l'argent? - Ouais! Des briques vraiment chaudes! Les accumulateurs de chaleur Steffes alimenté par l’électricité emmagasinent la chaleur pendant les périodes hors pointe lorsque l’électricité est facturée à un prix moins élevé puis la redistribue pendant la journée, ce qui vous permet de profiter du nouveau tarif dynamique d'Hydro-Québec ET de recevoir un incitatif financier de 10 000 $!
Quoi?! Des briques qui peuvent chauffer votre maison? Eh oui, des briques rouges qui sont vraiment vertes! Les radiateurs électriques à accumulation Steffes remplacent les systèmes de chauffage central fonctionnant aux combustibles fossiles, protégeant ainsi l'environnement et réduisant vos émissions de gaz à effet de serre, car l'électricité renouvelable produite au Québec est une énergie propre à plus de 99%. Profitez d'une chaleur propre, verte et abordable, 24 heures sur 24!
Quoi?! Des briques qui peuvent chauffer votre maison? Eh oui, des briques rouges qui sont vraiment vertes! Hydro‑Québec offre présentement une aide financière de 10 000 $ AINSI que la tarification dynamique aux clients qui installent un système de chauffage central électrique à accumulation thermique avant le 31 décembre 2022.
Un tas de briques qui peut chauffer votre maison et vous faire économiser de l'argent?! Vous avez bien lu. Elles sont magiques! Économisez jusqu'à 30 % sur votre facture de chauffage avec les produits de stockage thermique électrique Steffes. Nos appareils de chauffage stockent la chaleur pendant les périodes hors pointe lorsque l’électricité est facturée à un prix moins élevé, puis la redistribue pendant la journée - vous permettant de profiter du nouveau tarif dynamique d'Hydro-Québec ET de recevoir un incitatif financier de 10 000 $!
Vous vous demandez comment réduire vos factures de chauffage ET économiser rapidement 10 000 $ avec un tas de briques? Hydro-Québec offre maintenant des incitatifs financiers aux clients qui remplacent leur système de chauffage central actuel par un accumulateur de chaleur électrique Steffes!  
[bookmark: _Toc118182908]Campagne 2 & 3 - Économies et remises 
Vous vous demandez comment réduire vos factures de chauffage ET gagner rapidement 10 000 $? Hydro-Québec offre maintenant des incitatifs financiers aux clients qui remplacent leur système de chauffage central actuel par un Steffes Serenity.
Remplacez votre système de chauffage central existant par un Steffes Serenity et recevez 10 000 $! Oui, c'est vrai! Optez pour le chauffage central avec stockage thermique électrique et recevez une aide financière de 10 000 $ d'Hydro‑Québec.
[bookmark: _Hlk103236532]Économisez jusqu'à 30% sur votre facture de chauffage! Le Steffes Serenity stocke la chaleur pendant les heures creuses lorsque les coûts d'électricité sont les plus bas, puis la redistribue pendant la journée - vous permettant de profiter du nouveau programme de tarification dynamique d'Hydro-Québec ET de recevoir un incitatif financier de 10 000 $! 
Hydro‑Québec offre une aide financière de 10 000 $ AINSI que la tarification dynamique aux clients qui installent un Steffes Serenity avant le 31 décembre 2022. L’accumulateur de chaleur électrique Steffes emmagasine la chaleur pendant les périodes hors pointe lorsque l’électricité est facturée à un prix moins élevé puis la redistribute durant la journée - vous permettant de réaliser d’importantes économies!
Profitez 24 heures sur 24 d'une chaleur propre et verte et économisez jusqu'à 30 % sur votre facture de chauffage. Le Steffes Serenity remplace les systèmes de chauffage centraux fonctionnant aux combustibles fossiles, protégeant ainsi l'environnement et réduisant vos émissions de gaz à effet de serre, car l'électricité renouvelable produite au Québec est une énergie propre à plus de 99%. 
[bookmark: _Toc118182909]Campagne 4 - Remboursement et date limite actualisés 
[bookmark: _Hlk113457829][bookmark: _Hlk113872902]C’est votre jour de chance! Hydro-Québec vient d’augmenter ses incitatifs financiers pour installer un système de chauffage central ETS, tel que le Steffes Serenity ou Comfort Plus, et a prolongé la date limite d’installation. Trouvez un installateur autorisé par Steffes dès aujourd’hui pour savoir si vous êtes admissible!
Prêt à mettre à niveau votre système de chauffage central? Un installateur autorisé par Steffes peut vous aider à faire une demande pour obtenir jusqu’à 15 000 $ en incitatifs financiers offerts par Hydro-Québec pour installer un système ETS, tel que le Steffes Serenity ou Comfort Plus, et une thermopompe! Voyons si vous êtes admissible.
Habitez-vous au Québec et êtes-vous propriétaire de votre lieu de résidence? Vous pourriez être admissible à une aide financière de plus de 15 000 $ d’Hydro-Québec pour l’installation d’un système de chauffage central ETS, tel que le Steffes Serenity ou Comfort Plus, et une thermopompe. Une chaleur constante ne doit pas nécessairement être coûteuse. Trouvez un installateur autorisé par Steffes dès aujourd’hui!
N’attendez pas! La saison de chauffage approche à grands pas. Trouvez un installateur autorisé par Steffes et réservez immédiatement une consultation pour un système de chauffage central ETS. N’oubliez pas que votre unité doit être installée dans les 12 mois suivant l’obtention de votre lettre d’admissibilité pour bénéficier des rabais majorés.
Êtes-vous admissible? Hydro-Québec a augmenté ses incitatifs financiers ET a prolongé la date limite pour l’installation d’un système de chauffage central ETS, tel que le Steffes Serenity ou Comfort Plus! Soumettez immédiatement votre preuve d’achat et d’installation, et vous recevrez votre remise dans les huit semaines!  
[bookmark: _Toc118182910]Campagne 5 - Comparaison des coûts 
Tous les types
Jumelez le stockage thermique électrique à une thermopompe et économisez beaucoup sur votre facture de chauffage, quelle que soit la source de chaleur que vous utilisez actuellement. Faites le changement dès aujourd’hui!
Quel que soit le système de chauffage que vous avez actuellement, passer au stockage thermique électrique pourrait vous faire économiser des milliers de dollars chaque année.
Standard électrique
Passez de l’électricité standard et économisez plus de la moitié sur votre facture de chauffage avec le stockage thermique électrique!
Réduisez de moitié votre facture de chauffage en passant de l’électricité standard au stockage thermique électrique. Qu’est-ce que vous attendez?
Propane
Chauffer votre maison au propane coûte presque trois fois plus cher que le stockage thermique électrique. Qu’est-ce que vous attendez? Faites le changement dès aujourd’hui!
Le saviez-vous?! Chauffer votre maison au propane coûte plus de trois fois plus cher que le stockage thermique électrique? Faites le changement dès aujourd’hui!
Le gaz naturel
Avec la hausse des prix du gaz naturel, chauffer votre maison coûte plus cher que jamais. Passez au stockage thermique électrique et vous pourriez économiser plus de 30% sur votre facture de chauffage!
Vous pourriez économiser 1 760 $ CHAQUE ANNÉE sur votre facture de chauffage résidentiel en passant du gaz naturel au stockage thermique électrique. Que feriez-vous avec ce genre d’économies?
Mazout
Cinq ne semble pas être un grand nombre jusqu’à ce que vous regardiez d’un peu plus près. C’est juste. Chauffer votre maison avec du mazout coûte plus de CINQ FOIS ce qu’il en coûterait pour chauffer avec un système de stockage thermique électrique.
Que feriez-vous avec un supplément de 3 155 $? C’est ce que vous pourriez économiser CHAQUE ANNÉE si vous passiez du mazout au stockage thermique électrique pour chauffer votre maison. Qu’est-ce que vous attendez?

[bookmark: _Toc118182911]LES RESSOURCES EN LIGNE 
· Steffes Serenity: https://www.steffes.com/ets/serenity/
· Steffes Hydro-Quebec Page d'accueil: https://www.steffes.com/ets/hq-serenity/  
· Steffes Expérience virtuelle de la maison: https://www.steffes.com/ets/virtualhome/  
· Information sur l'incitation d'Hydro-Québec: https://www.hydroquebec.com/residentiel/mieux-consommer/fenetres-chauffage-climatisation/accumulateur-chaleur/  


[bookmark: _Toc118182912]FORMATS DES PUBLICITÉS EN LIGNE 
Les formats d'annonces en ligne suivants sont inclus dans cette trousse. 
1. 930x180 - Bannière supérieure 
2. 120x600 - Gratte-ciel
3. 160x600 - Gratte-ciel large
4. 250x250 - Carré 
5. 970x250 - Panneau d'affichage 
6. 336x280 - Grand Rectangle
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